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POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Regulamin swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego zaleznego przez Dom Maklerski BDM S.A.
okresla:

1) prawa i obowigzki BDM oraz Klienta wynikajgce z zawarcia Umowy o doradztwo,
2) warunki $wiadczenia przez BDM na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego.

§ 2.

Postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego zaleznego przez Dom
Maklerski BDM S.A. obowigzujg BDM oraz Klienta.

8§ 3.

Uzyte w Regulaminie $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego zaleznego przez Dom Maklerski
BDM S.A. okre$lenia i skroty oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

BDM — Dom Maklerski BDM S.A.,

Regulamin swiadczenia ustug maklerskich - Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez
Dom Maklerski BDM S.A.,

Umowa — Umowa (Umowa o s$wiadczenie ustug maklerskich wraz z aneksami do umowy
modyfikujgcymi jej treS¢ oraz innymi umowami maklerskimi), Umowa IKE (Umowa o prowadzenie
Indywidualnego Konta Emerytalnego i $wiadczenie ustug maklerskich wraz z aneksami do umowy
modyfikujgcymi jej tre$¢ oraz innymi umowami maklerskimi), Umowa IKZE (Umowa
o prowadzenie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego i $wiadczenie ustug
maklerskich wraz z aneksami do umowy modyfikujgcymi jej tre$¢ oraz innymi umowami
maklerskimi),

Umowa ,,Fundusze” — Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceh nabycia lub odkupienia
tytutdw uczestnictwa oraz zapiséw i innych dyspozycji dotyczgcych certyfikatéw inwestycyjnych
funduszy inwestycyjnych zamknietych,

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Doradztwo inwestycyjne - ustuga maklerska, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy,
Regulamin doradztwa - Regulamin $Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego zaleznego
przez Dom Maklerski BDM S.A.,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej na rzecz ktorej jest lub ma by¢ swiadczona ustuga doradztwa inwestycyjnego,

Grupa docelowa — okreslona grupa nabywcéw instrumentéw finansowych, z ktérych potrzebami,
cechami lub celami instrument finansowy jest zgodny,

10) Profil ryzyka — kategoria inwestycyjna okreslona na podstawie indywidualnej oceny sytuac;ji

Klienta,

11) Umowa o doradztwo — Umowa o swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego,
12) Polityka inwestycyjna ustugi doradztwa inwestycyjnego - dokument zatwierdzony uchwatg

Zarzadu BDM, dostepny na stronie internetowej BDM oraz wywieszany w POK wraz z uchwatg
Zarzadu BDM, (stanowigcy integralng czescia Umowy o doradztwo), okreslajgcy odrebnie dla
kazdego Portfela Modelowego podstawowe parametry inwestycyjne. W szczegoélnosci Polityka
inwestycyjna ustugi doradztwa inwestycyjnego okresla:

— strukture portfela,

— informacje dotyczace ryzyka portfela,

— cechy strategii inwestycyjnej,

— sugerowany horyzont inwestycyjny,

— sugerowana minimalna kwota inwestycji,

13) Portfel Modelowy — skonstruowany przez BDM portfel instrumentéw finansowych, stanowigcy

element Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego i uwzgledniajgcy w szczegdlnosci:
— rodzaje instrumentéw finansowych,

— poziomy zaangazowania srodkéw finansowych w poszczegolne instrumenty finansowe,
Portfel Modelowy jest jednym z elementéw Rekomendacji inwestycyjnej.

14) Rekomendacja inwestycyjna — zalecenie okreslonego zachowania dotyczgce oznaczonego

instrumentu finansowego lub instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad Portfela
Modelowego, sporzgdzona przez BDM zgodnie z § 8 Regulaminu doradztwa, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb oraz sytuacji Klienta,
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15) Rekomendacja - rekomendacja nie bedgca rekomendacjg inwestycyjna, sporzadzana przez
komérke organizacyjng BDM zajmujgcg sie sporzgdzaniem analiz bez uwzglednienia
indywidualnych potrzeb oraz sytuacji Klienta,

16) Sporzadzajacy rekomendacje inwestycyjng — pracownik BDM posiadajgcy licencje doradcy
inwestycyjnego lub maklera papieréw wartosciowych, upowazniony przez Zarzad BDM do
sporzadzania Rekomendacji inwestycyjnych, ktére mogg by¢é dokonywane w oparciu 0 materiaty
opracowywane przez komorke organizacyjng BDM zajmujgcg sie sporzgdzaniem analiz
(Rekomendaciji),

17) Upowazniony pracownik — pracownik BDM upowazniony przez Zarzgd BDM do obstugi
Klientéw w zakresie $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, posiadajgcy odpowiednig
wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie.

18) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Finans6w z dnia 30 maja 2018r. w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.

§4.

1. Regulamin doradztwa okresla zasady swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz
Klienta oraz prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawarcia Umowy o doradztwo.

2. Regulamin doradztwa jest integralng czescia Umowy o doradztwo i stosuje sie do Umowy
o doradztwo pod warunkiem, ze umowa ta nie stanowi inacze;j.

3. Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest swiadczona w oparciu o indywidualne potrzeby Klienta,
jego cele inwestycyjne, sytuacje finansowg oraz akceptowany przez niego poziom ryzyka.

4. Przez s$wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego rozumie sie sporzadzenie przez BDM
i udzielenie Klientowi Rekomendacji inwestycyjnych, dotyczacych instrumentéw finansowych,
zgodnych z Profilem ryzyka Klienta.

5. BDM moze uzalezni¢ korzystanie przez Klienta z ustugi doradztwa inwestycyjnego od spetnienia

przez Klienta warunku w zakresie posiadania wymaganej minimalnej wartosci aktywow

zaewidencjonowanych na Rachunkach inwestycyjnych w BDM, okre$lonej w uchwale Zarzadu.

Inwestowanie w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego kwoty mniejszej niz wskazana dla

danego Portfela Modelowego przez BDM moze mie¢ wplyw na osiggany wynik.

Klient nie ma prawa do ustanawiania odrebnych petnomocnictw w ramach Umowy o doradztwo.

Zapiséw Regulaminu doradztwa nie stosuje sie do Rekomendaciji, o ktérych mowa w § 3 pkt 15.

No

TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY O DORADZTWO

§5.

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu BDM moze $wiadczy¢ ustugi na rzecz wszystkich kategorii
Klientéw, w tym detalicznych i profesjonalnych.

2. Warunkiem swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego dla Klienta jest wczesniejsze zawarcie
z Klientem Umowy wraz z dostepem do aplikacji BDM-online oraz Umowy o doradztwo
i ewentualnie rowniez Umowy ,Fundusze” (w przypadku inwestowania w fundusze inwestycyjne).
Umowa o doradztwo jest powigzana z Umowg w ten sposéb, ze rozwigzanie Umowy skutkuje
automatycznie, bez potrzeby sktadania dodatkowego oswiadczenia, rozwigzaniem Umowy
o doradztwo, zas wygasniecie Umowy skutkuje automatycznym wygasnieciem Umowy
o doradztwo.

3. Przed zawarciem umowy o doradztwo BDM zwraca sie do Klienta o przedstawienie informaciji
niezbednych do dokonania oceny poziomu wiedzy Klienta dotyczgcej inwestowania w zakresie
instrumentéw finansowych, jego doswiadczenia inwestycyjnego, wyksztatcenia i wykonywanego
obecnie lub w przesziosci zawodu jezeli jest to istotne dla dokonania oceny, akceptacji ryzyka,
horyzontu inwestycyjnego, posiadanych aktywéw itp.

4. Klient detaliczny, bedacy osobg fizyczng, posiadajgcy obowigzujgcg Umowe lub Umowe
.Fundusze” zawartg od dnia 1 grudnia 2020 r. lub ktoéry zawart aneks internetowy (w ktorych
strony przewidziaty mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem sieci komputerowej Internet) moze w formie elektronicznej: sktada¢ wnioski
o zawarcie Umowy o doradztwo, oswiadczenia woli lub wiedzy oraz zawiera¢ Umowe
o doradztwo, o ile BDM udostepni takg funkcjonalnosc.

5. Umowa o doradztwo moze zosta¢ zawarta w drodze korespondencyjnej. W tym celu BDM
przesyta Klientowi do wypetnienia formularze zawierajgce tekst Umowy wraz z odpowiednimi
dokumentami. Wypetnione formularze Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do Domu Maklerskiego
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10.

11.

12.

13.

wraz z kserokopig dokumentu tozsamosci (dowodd osobisty lub paszport) oraz kserokopig innego
dokumentu potwierdzajgcego dane (np. prawo jazdy) lub kserokopig dokumentu tozsamosci
potwierdzong przez notariusza (dla os6b zagranicznych przez Konsulat RP). BDM weryfikuje
podpis Klienta na Umowie o doradztwo z podpisem Klienta na Umowie.

§ 6.

Przed zawarciem Umowy o doradztwo BDM zwraca sie do Klienta o przedstawienie
podstawowych informacji dotyczgcych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw
finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej oraz celéw inwestycyjnych.
Informacje te sg niezbedne do dokonania oceny, czy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest
odpowiednia dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje (ocena odpowiedniosci). W
razie zmiany okolicznosci opisanych w zdaniu pierwszym po zawarciu umowy o doradztwo, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym BDM oraz wypetni¢ nowa ankiete.

Ocena odpowiedniosci przeprowadzana jest na podstawie informacji uzyskanych od Klienta lub
znajdujgcych sie w posiadaniu BDM, w oparciu o obowigzujgce w BDM procedury wewnetrzne,
regulujgce proces przeprowadzania oceny odpowiedniosci. W celu wykonania obowigzku,
o ktéorym mowa w ust. 11 BDM moze wykorzysta¢ informacje dotyczgce Klienta, bedgce juz
w posiadaniu Domu Maklerskiego, o ile informacje te sg w ocenie BDM aktualne.

W przypadku Rachunkéw wspoétmatzenskich BDM dokonuje oceny odpowiedniosci obojga
matzonkéw, przy czym jesli ocena jest rozna, ustalenia wtasciwej strategii inwestycyjnej w ramach
Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego sg dokonywane na podstawie oceny
wspoétmatzonka, ktéry przedstawit nizszy poziom wiedzy, doswiadczenia, akceptacji ryzyka itd.

W przypadku Klientéw nie bedgcych osobami fizycznymi, BDM dokonuje oceny odpowiednioSci
reprezentantow Klienta, ktérzy zawierajg Umowe o doradztwo przy czym, jesli ocena
poszczegolnych reprezentantéw jest rézna, ustalenia wlasciwej strategii inwestycyjnej w ramach
Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego sg dokonywane na podstawie oceny
reprezentanta, ktory przedstawit najnizszy poziom wiedzy i doswiadczenia, akceptacji ryzyka itd.

BDM ma prawo zatozy¢, ze informacje udzielone przez Klienta w petni odzwierciedlajg
rzeczywistg sytuacje Klienta oraz ze sg one prawdziwe, aktualne i kompletne.

BDM ma prawo uznag¢, ze Klient bedacy klientem profesjonalnym jest w stanie ponies¢ finansowo
wszelkie zwigzane z doradztwem inwestycyjnym ryzyka inwestycyjne odpowiadajgce celom
inwestycyjnym tego Klienta.

BDM ma réwniez prawo uznaé, iz Klient bedgcy klientem profesjonalnym posiada konieczne
doswiadczenie i wiedze zwigzane ze $Swiadczeniem przez BDM ustugi doradztwa inwestycyjnego.

BDM ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy o doradztwo w przypadku istnienia konfliktu intereséw
pomiedzy Klientem a BDM, chyba ze Klient wyrazit zgode na $wiadczenie ustugi przez BDM
pomimo wystgpienia konfliktu intereséw.

Odmowa Klienta dotyczgca poddania sie ocenie, o ktérej mowa w ust. 1, nieprzedstawienie przez
Klienta wszystkich informacji koniecznych do sporzgdzenia oceny, jak réwniez wydanie przez
BDM negatywnej oceny wykluczajg mozliwos¢ zawarcia Umowy o doradztwo.

BDM moze nie stosowac zapisu ust. 1 w czesci dotyczacej badania poziomu wiedzy
o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego oraz
sytuacji finansowej i ryzyka inwestycyjnego wobec Klienta bedacego klientem profesjonalnym,
o ile Klient bedacy klientem profesjonalnym nie zazgda od Domu Maklerskiego traktowania go
jako Kklienta detalicznego.

Przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi maklerskiej z klientem profesjonalnym BDM
informuje go o zasadach traktowania klientéw profesjonalnych oraz o mozliwosci przedstawienia
zadania traktowania go jak klienta detalicznego.

BDM na podstawie pisemnego zgdania klienta detalicznego moze uzna¢ go za klienta
profesjonalnego, pod warunkiem ze posiada on wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na witasciwg ocene ryzyka
zwigzanego z tymi decyzjami. Wymog uwaza sie za spetniony w przypadku, gdy Klient spetnia
kryteria okreslone w Rozporzgdzeniu. Klienta nie spetniajgcego warunkéw uznania go za klienta
profesjonalnego, traktuje sie jako klienta detalicznego.

Warunkiem uwzglednienia przez BDM pisemnego zgdania, o ktérym mowa w ust.12, jest ztozenie
przez Klienta pisemnego oswiadczenia o znajomosci zasad traktowania przez firme inwestycyjng
klientow profesjonalnych i o skutkach traktowania go jak klienta profesjonalnego.
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14.

15.

16.

17.

18.

Przed zawarciem Umowy o doradztwo BDM informuje Klienta za pomocg trwatego nosnika
informac;ji, o istniejgcym konflikcie interesow zwigzanym ze $wiadczeniem ustugi na rzecz tego
Klienta, o ile w wyniku takiego konfliktu mogtoby doj$¢ do naruszenia interesow Klienta. W takim
przypadku Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient wyraznie potwierdzi
otrzymanie informacji dotyczacej istniejacego konfliktu i wole zawarcia Umowy. BDM informuje
Klienta o zaistnieniu konfliktu intereséw takze w czasie obowigzywania Umowy o doradztwo
taczacej obie strony, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne BDM nie zapewniajg, ze
w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw Klienta.
Na podstawie informacji uzyskanych zgodnie z ust. 1 do 5, BDM dokonuje oceny indywidualnej
sytuacji Klienta, okresla Profil ryzyka Klienta oraz ustala odpowiednie dla niego Portfele Modelowe
w ramach Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Wszystkie aktualne produkty BDM w ramach prowadzonej dziatalno$ci w zakresie doradztwa
inwestycyjnego (produkty DI) sg dostepne dla Klienta o ile odpowiadajg jego Profilowi Ryzyka.
Klient moze aktywowaé/dezaktywowaé dostep do poszczegdlnych produktdw w systemie
BDMonline (pod warunkiem, ze BDM udostepni takg mozliwos¢), lub sktadajgc pracownikowi
Punktu Obstugi Klienta (POK) pisemng dyspozycje.

BDM zastrzega sobie prawo zmiany charakterystyk produktu DI opisanych w Polityce
Inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego bez koniecznosci podpisywania aneksu do Umowy
z Klientem. Taka zmiana nie moze wptywaé na zmiane oceny ryzyka (w skali od 1 do 7) danego
produktu DI.

BDM informuje Klienta drogg elektroniczng o zmianach o ktérych mowa w pkt powyzej wraz
z trescig zmian, co najmniej na 21 dni przed dniem wprowadzenia tych zmian w zycie. Klient ma
prawo wypowiedzie¢c Umowe o doradztwo do dnia wejscia w zycie zmian
o ktorych mowa w pkt powyzej. Brak zawiadomienia przez Klienta o braku zgody na zmiane
Polityki Inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego przed dniem jej wejscia w zycie uwaza sie
za przyjecie nowych warunkow.

ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI DORADZTWA
INWESTYCYJNEGO

§7.

BDM s$wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny co oznacza, ze:

a) obejmuje zakresem analizy szeroki zakres instrumentéw finansowych, odpowiednio
zréznicowany, w celu zapewnienia, ze rekomendacja jest adekwatna i w sposdb wiasciwy
realizuje cele inwestycyjne Klienta, co nie wyklucza mozliwosci rekomendowania Klientom
instrumentéw finansowych wystawionych lub emitowanych przez podmioty z grupy kapitatowe;j
BDM Ilub podmioty, ktére pozostajg z BDM w stosunkach prawnych, osobistych lub
majgtkowych, ktére mogtyby stwarzac ryzyko powstania potencjalnego konfliktu interesow,

b) w zwigzku ze s$wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego BDM moze przyjmowac
Swiadczenia pieniezne i niepieniezne od podmiotoéw trzecich (zachety).

Swiadczenia pieniezne i niepieniezne, o ktérych mowa ust. 1 pkt b, obejmujg w szczegolnosci

wynagrodzenie, prowizje oraz inne Kkorzysci pieniezne lub niepieniezne, wyptacane Ilub

przekazywane przez jakakolwiek osobe trzecig lub osobe dziatajgcg w imieniu osoby trzeciej

w zwigzku ze swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta.

§8.
BDM swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego polegajgce w szczegolnosci na sporzgdzaniu i
udzielaniu Rekomendac;ji inwestycyjnych dotyczgcych Portfeli Modelowych skifadajgcych sie z
jednego lub wiecej instrumentéw finansowych.
BDM przekazuje Klientowi Rekomendacje inwestycyjne nie rzadziej niz jeden raz w kwartale, przy
czym powtoérzenie aktualnej Rekomendacji inwestycyjnej uwaza sie za spetnienie niniejszego
zapisu.
W  przypadku, gdy ustudze doradztwa inwestycyjnego podlegajg instrumenty finansowe
wystawiane, emitowane, oferowane lub sprzedawane przez BDM lub podmioty powigzane
z BDM, BDM informuje o powyzszym Klienta w ramach udzielanej Rekomendac;ji inwestycyjne;.
W ramach swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, Upowaznieni pracownicy oprécz
przekazywania Rekomendacji inwestycyjnych mogg réwniez przekazywaé Klientowi:
a) Informacje zawarte w tresci Rekomendacji Inwestycyjnych,
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b) Rekomendacje i inne opracowania rynkowe i branzowe na temat instrumentéw finansowych
zawartych w Rekomendaciji Inwestycyjnej sporzadzane m.in. przez komorke organizacyjng
BDM zajmujgca sie sporzgdzaniem analiz,

¢) Informacje na temat instrumentéw finansowych zawartych w Rekomendacji Inwestycyjnej,
ktéore majg swoje zrodio poza Rekomendacjami Inwestycyjnymi, a w szczegdlnosci w
powszechnie dostepnych informacjach prasowych, serwisach informacyjnych, raportach
biezgcych i okresowych.

Opracowania oraz informacje nie stanowig Rekomendacji inwestycyjnej. BDM nie ponosi

odpowiedzialnosci za podjete dziatania lub zaniechania Klienta na podstawie opracowan lub

informacji, o ktérych mowa w ust. 5, ani za szkody poniesione w wyniku podejmowania decyzji
inwestycyjnych na ich podstawie.

BDM nie $wiadczy ustugi okresowej oceny odpowiedniosci instrumentéw finansowych

rekomendowanych Klientowi.

Swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 nie jest zwigzane z analizg aktywéw Klientow,

ktoére sg zapisane na rachunkach inwestycyjnych w BDM oraz poza BDM.

BDM przekazuje Klientowi detalicznemu nie rzadziej niz raz do roku, na trwatym nosniku,

sprawozdanie spetniajgce wymagania okreslone w §139 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw

w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70

ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych, zawierajgce

zarys udzielonych Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacje o tym, w jaki sposéb udzielone

Rekomendacje inwestycyjne zostaty uznane za odpowiednie dla Klienta detalicznego, w tym

informacje o tym, w jaki sposéb odpowiadaty one celom Klienta i okolicznosciom osobistym

w odniesieniu do wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia Klienta oraz stosunku

Klienta do ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez niego strat.

§9.
BDM nie uznaje za udzielanie Rekomendacji inwestycyjne;j:
przekazywania analiz i opinii w zakresie instrumentéw finansowych, publikowanych
i wygtaszanych:

2)

a) natamach gazet, czasopism i stron www,

b) w audycjach radiowych lub telewizyjnych,

¢) innych srodkach masowego przekazu,

udostepniania Rekomendacji o ktérej mowa w § 3 pkt. 15,

porad w zakresie instrumentow finansowych skierowanych do ogotu spoteczenstwa.

§ 10.
Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego odbywa sie poprzez sporzadzanie oraz wysytanie
Rekomendaciji inwestycyjnej na wskazany w Umowie o doradztwo adres e-mail Klienta.
W ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Rekomendacje inwestycyjne mogg byé
dodatkowo, jezeli BDM uzna to za stosowne (oprécz wystania na adres e-mail Klienta),
przekazywane przez Upowaznionych pracownikéw do Klienta w nastepujacy sposoéb:
— pisemnie lub ustnie w POK,
— elektronicznie za posrednictwem Internetu w ramach platform transakcyjnych BDM,
— ustnie, za posrednictwem telefonu, na wskazany w Umowie nr telefonu Klienta.
Klientowi detalicznemu bedgcemu osobg fizyczng o ktérym mowa w § 5 ust. 4 BDM moze
przekazywac¢ Rekomendacje inwestycyjne za pomoca aplikacji internetowej BDM online.
BDM archiwizuje tres¢ przekazywanych Klientowi Rekomendacji inwestycyjnych oraz
opracowan, a takze rejestruje zapisy rozmow telefonicznych zwigzanych z przekazem ustnym
Rekomendacji inwestycyjnych, opracowan oraz Informaciji.
Liste Upowaznionych pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 2, okresla uchwata Zarzadu. Aktualna
lista Upowaznionych pracownikéw jest dostepna na tablicach informacyjnych w POK.
W ramach Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego czynnosci  zwigzane
z przygotowywaniem Rekomendacji inwestycyjnych Swiadczone sg wylgcznie przez
Sporzgdzajgcych rekomendacje inwestycyjne.
Upowaznieni pracownicy BDM mogg kontaktowaé sie z Klientami i wykonywac¢ czynnoSci
w zwigzku ze sSwiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie nie obejmujgcym
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, a w szczegdlnosci mogg przekazywac informacje zawarte w
8 8 ust. 4.
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TRYB | WARUNKI OPRACOWYWANIA | PRZEKAZYWANIA REKOMENDACJI
INWESTYCYJINYCH

§ 11.

BDM s$wiadczy Klientowi ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie i w oparciu

o Umowe o doradztwo i Portfele Modelowe w ramach Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa

inwestycyjnego, przypisane Klientowi zgodnie z § 6 ust. 15.

BDM s$wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie instrumentéw finansowych

okre$lonych w art. 2 ust. 1 pkt 1) oraz art. 2 ust. 1 pkt 2) ppkt a Ustawy. Aktualng liste

instrumentéw finansowych podlegajgcg ustudze doradztwa inwestycyjnego okresla dokument

Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa inwestycyjnego.

BDM nie powierza podmiotom trzecim wykonywania czynnosci stanowigcych ustuge doradztwa

inwestycyjnego.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego swiadczona jest przy wykorzystaniu m.in. Rekomendacji oraz

innych informacji przygotowywanych przez komorke organizacyjng BDM zajmujgcg sie

sporzgdzaniem analiz przekazywanych Sporzadzajgcemu.

BDM przy swiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego dagzy do tego by unikac, wiasciwie

identyfikowac i zarzgdza¢ konfliktami interesow.

BDM $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego m.in. poprzez udzielanie Klientowi Rekomendac;ji

inwestycyjnych dotyczgcych:

a) kupna, sprzedazy, odkupienia, umorzenia, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wstrzymania
sie od wykonania, wykupu okreslonych instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad
Portfeli Modelowych lub uprawnien z tych instrumentéw finansowych albo powstrzymania sie
od zawarcia transakcji dotyczacej tych instrumentéw,

Rekomendacja inwestycyjna zawiera co najmniej:

— date sporzadzenia,

— termin waznosci,

— wskazanie Profilu ryzyka dla ktérego dedykowany jest Portfel Modelowy,

— wskazanie Sporzgdzajgcego,

— wskazanie oséb odpowiedzialnych za zawarto$¢ analityczng Rekomendaciji inwestycyjnych,

— wskazanie zrédet informacii,

— wskazanie okolicznosci moggcych wptywac na obiektywizm rekomendacji,

— opis zastosowanych metod wyceny instrumentéw finansowych,

— wskazanie rekomendowanych instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad Portfela
Modelowego,

— wskazanie rekomendowanych limitbw zaangazowania dla instrumentéw finansowych
bedacych przedmiotem danej rekomendaciji,

RYZYKO | ODPOWIEDZIALNOSC

§12.
Klient korzystajgcy z ustugi doradztwa inwestycyjnego podejmuje decyzje inwestycyjne
samodzielnie. Dotyczy to w szczegdlnosci ich zakresu, czasu oraz trybu realizac;ji.
BDM doktada nalezytej starannosci przy $wiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego, lecz nie
gwarantuje osiggniecia celdw inwestycyjnych.
BDM zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania z umowy o doradztwo, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym
i innych przepisach prawa.
Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej Klient powinien uwzgledni¢ fakt, ze udzielona Klientowi
Rekomendacja inwestycyjna ma ograniczong w czasie aktualnosé. Klient powinien sprawdzic¢
aktualnos¢ Rekomendacji inwestycyjnej.

§183.
Rekomendacje inwestycyjne udzielane przez BDM w ramach doradztwa inwestycyjnego,
a w szczegolnosci rekomendowane portfele, kierowane sg wytgcznie do Klienta, ktdérego potrzeby
i sytuacja brane sg pod uwage przy ich udzielaniu.
Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy udzielanych Klientowi Rekomendac;ji
inwestycyjnych. Naruszenie tego obowigzku stanowi razgce naruszenie Umowy o doradztwo.
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VI.

VILI.

3.  BDM przystugujg do udzielonych Rekomendacji inwestycyjnych prawa autorskie.

4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, rowniez w odniesieniu do przekazywanych ustnie
Rekomendaciji inwestycyjnych, ze w momencie udzielenia Rekomendacji inwestycyjnej BDM
udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji do korzystania
z Rekomendaciji inwestycyjnej, bez prawa udzielania dalszej licencji. Oznacza to, ze Klient nie
moze dokonywa¢ obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Rekomendacje
inwestycyjng utrwalono, ani nie moze jej w jakikolwiek sposdb rozpowszechniac.

5. W celu unikniecia watpliwosci uznaje sie, ze kazdorazowe udzielenie Klientowi Rekomendacii
inwestycyjnej stanowi zawarcie z Klientem nowej umowy licencyjnej dotyczacej danej
Rekomendacji inwestycyjne;.

6. Postanowienia ust. 2-5 nie naruszajg praw Klienta lub oséb trzecich w zakresie korzystania
z Rekomendacji inwestycyjnych, ktére zostaty rozpowszechnione.

§14.
BDM oferujgc ustuge doradztwa inwestycyjnego i kalkulujgc optaty za te ustuge zatozyt, ze jezeli
Klient podejmie samodzielnie decyzje opisang w § 12 ust. 1, to woéwczas dyspozycje na podstawie
Rekomendacji inwestycyjnych Klient bedzie sktadat za posrednictwem BDM, a ponadto w BDM
zdeponuje nabyte instrumenty finansowe.

ZASADY NALICZANIA | WNOSZENIA OPLAT

§ 15.

1. BDM z tytutu Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego pobiera optaty zgodnie z ,Tabelg optat
i prowizji za ustugi Swiadczone przez DM BDM”. BDM zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w Tabeli optat i prowizji za ustugi Swiadczone przez DM BDM w szczegdlnosci
w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiana wskaznika poziomu inflacji podawanego do publicznej wiadomosci przez Gidwny
Urzad Statystyczny,

b) wprowadzenie nowych przepisow prawa lub zmiana wyktadni przepiséw prawa, bedgca
skutkiem orzeczen sadoéw lub uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego lub inne wtasciwe organy lub urzedy, wplywajacych na
wzrost kosztow ustug swiadczonych przez BDM,

Cc) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych i innych kosztéw
ponoszonych przez BDM na rzecz instytucji rynku kapitatowego,

d) wprowadzenie nowych ustug o charakterze opcjonalnym i zwigzanych z nimi optat,

e) zmiana zakresu, formy lub sposobu wykonywania ustug, w tym w szczegdlnosci w celu
dostosowania ich do aktualnych standardow dziatalnosci maklerskiej, warunkéw rynkowych,
zmian technologicznych itp.

2. Postanowienia zawarte w § 18 ust. 2 — 7 stosuje sie odpowiednio do Tabeli opfat i prowizji za
ustugi swiadczone przez DM BDM.

3. Wynagrodzenie za ustuge doradztwa inwestycyjnego BDM nalicza w okresach miesiecznych
i pobiera je z dotu do dziesigtego dnia roboczego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
okresie, za ktéry naliczono wynagrodzenie.

4. Optaty pobierane sg z dowolnego rachunku inwestycyjnego Klienta prowadzonego przez BDM

bez potrzeby uzyskiwania kazdorazowej zgody Klienta.
SKARGI KLIENTOW

§ 16.

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych swiadczenia przez BDM ustugi doradztwa inwestycyjnego
Klient (w tym réwniez byly Klient, spadkobierca Klienta, odbiorca oferty marketingowej Domu
Maklerskiego) moze ztozy¢ skarge, w tym w szczegolnosci reklamacje:

a) w formie pisemnej - osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej BDM zajmujgcej sie obstuga
Klienta albo przesytkg pocztowg (adresy podane sg na stronie internetowej www.bdm.pl),

b) ustnie - telefonicznie na numer Infolinii 800-312-124 lub na numery telefonéw jednostek
organizacyjnych BDM zajmujgcych sie obstugg Klienta (numery telefonéw podane sg na
stronie internetowej www.bdm.pl) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w kazdej
jednostce organizacyjnej BDM zajmujgcej sie obstugg Klienta,
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VIILI.

10.

11.

12.

13.
14.

c) w formie elektronicznej - po zalogowaniu sie Klienta do BDM onLine w zakfadce Wnioski/
Kontakt/Skarga,

d) w formie elektronicznej - na adres e-mail: skargi@bdm.pl.

Klient moze ztozy¢é skarge rowniez przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem do

ztozenia skargi, udzielonym co najmniej w zwyktej formie pisemne;.

Ztozenie skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne

rozpatrzenie skargi przez BDM, chyba Ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania

ze skarga.

Skarga powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Klienta wnoszgcego skarge,

b) adres do korespondenciji,

C) opis zdarzenia budzgcego zastrzezenia,

d) oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia skargi,

e) podpis Klienta w przypadku skargi sktadanej w formie pisemnej.

Do skargi powinny by¢ dotgczone kopie dokumentdw, ktérych skarga dotyczy, o ile Klient takie

dokumenty posiada.

Skargi nie zawierajgce danych pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Klienta wnoszgcego

skarge pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ przedmiotu skargi, BDM wzywa Klienta do

zfozenia dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienia informacji dotyczacych zlozonej przez niego

skargi. Okres oczekiwania na zitozenie przez Klienta dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienie

informacji stanowi uzasadniong podstawe do przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi.

Prawidtowo ztozona skarga jest rejestrowana niezwtocznie po jej otrzymaniu przez BDM.

Na zyczenie Klienta, BDM potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem fakt

ztozenia przez niego skargi.

BDM rozpatruje skarge i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 10, BDM informuje o tym Klienta:

a) wyjasniajgc przyczyny opoznienia,

b) wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

BDM udziela odpowiedzi na skarge, wystepuje z wezwaniem, o ktorym mowa w § 16 ust. 7 oraz

wystepuje z informacjg, o ktérej mowa w § 16 ust. 11 w formie pisemnej, wysytajgc je listem

poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres Klienta oraz na adres petnomocnika, jezeli

Klient ztozyt skarge za jego posrednictwem.

Odpowiedz na skarge BDM moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

Klient ma prawo:

a) odwofania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, poprzez ztozenie odwotania w BDM w
terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi,

b) skorzystania z instytucji mediacji, sgdu polubownego, badz innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow,

c) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w tym w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania sporow (wiecej informacji na www.rf.gov.pl),

d) wystgpienia z powddztwem do witasciwego sadu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢é Umowe o doradztwo z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, zfozonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W szczegolnosci BDM moze wypowiedzie¢c Umowe o doradztwo w nastepstwie obnizenia
wartosci aktywow zarejestrowanych na Rachunkach inwestycyjnych w BDM ponizej wartosci,
o ktérej mowa w uchwale Zarzadu, spowodowanego wyptatg gotéwki lub transferem aktywow
z Rachunku przez Klienta.

Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia drugiej Stronie pisma zawierajgcego
oswiadczenie wypowiadajgce Umowe o doradztwo.
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W przypadku zawarcia Umowy o doradztwo w spos6b, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 lub 5,
Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, poprzez zfozenie
o$wiadczenia na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o doradztwo.

Umowa o doradztwo moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania terminu
wypowiedzenia w drodze porozumienia Stron.

Razgce naruszenie norm wspétzycia spotecznego, Regulaminu doradztwa bagdz Umowy
o doradztwo uprawnia kazdg ze Stron do rozwigzania tej umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

§18.

BDM zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie doradztwa, w szczegdlnosci

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

a) wprowadzenie nowych Iub zmiany obowigzujgcych przepisbw prawa, dostosowanie
postanowienn Regulaminu doradztwa do obowigzujgcych przepisow prawa, zmiany lub
pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sgdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz innych organéw wiadzy
i administracji publicznej,

b) zmiany funkcjonalno$ci dotyczacej $wiadczenia ustug oferowanych przez BDM w ramach
Regulaminu doradztwa, w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowieh Regulaminu doradztwa,

c) zmiany warunkéw rynkowych wynikajgcych z postepu technicznego, technologicznego
i informatycznego,

d) wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja ze swiadczenia niektérych ustug oferowanych
przez BDM,

e) zmiany w systemie informatycznym BDM wptywajgce na ustugi $wiadczone przez BDM
na zasady korzystania z tych ustug przez Klientéw,

f) zmiany porzgdkowe w Regulaminie doradztwa, nie zwiekszajgce zakresu obowigzkéw
i nie zmniejszajgce zakresu uprawnien Klienta,

g) zmiany w zasadach odptatnosci za ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu doradztwa.

BDM przesyta na ostatni znany mu adres Klienta pisemne powiadomienie o zmianie Regulaminu

doradztwa wraz z trescig zmian, co najmniej na 21 dni przed dniem wprowadzenia tych zmian

w zycie. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o doradztwo do dnia wejscia w zycie zmian

w Regulaminie doradztwa. Brak zawiadomienia przez Klienta o braku zgody na zmiane

Regulaminu doradztwa przed dniem jej wejscia w zycie uwaza sie za przyjecie nowych warunkéw.

Jezeli Klient ztozy oswiadczenie, ze wszelkg korespondencje dotyczacg swiadczonych ustug

bedzie odbierat w POK, BDM moze zawiadomi¢ go o zmianach w Regulaminie doradztwa

wytgcznie poprzez wywieszenie zmian na tablicach informacyjnych umieszczonych w POK-ach
oraz stronie internetowej www.bdm.pl, co najmniej na 14 dni przed dniem wprowadzenia tych
zZmian w zycie.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o zgodzie na dostarczanie przez BDM

dokumentow drogg elektroniczng, BDM nie dokonuje wysytki dokumentéw w sposéb okreslony w

ust. 2. i 3. BDM dostarcza przedmiotowe dokumenty do Klienta drogg -elektroniczna.

Przedmiotowe dokumenty sg ponadto dostepne dla Klienta w POK.

Klient zobowigzany jest sprawdza¢ otrzymywane dokumenty, a w przypadku stwierdzenia

jakichkolwiek nieprawidtowosci niezwtocznie zawiadomi¢ o nich BDM.

BDM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, wydatki lub opfaty poniesione przez Klienta,

wynikte z nieodebrania w terminie wystanej/dostarczonej korespondenciji.

Dla BDM wigzgce jest oswiadczenie ztozone przez Klienta jako ostatnie (hajnowsze).

BDM nie swiadczy dla Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego w sytuacji gdy rachunek (przez co

rozumie sie rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny) prowadzony przez BDM dla

Klienta na podstawie Umowy ma charakter nieaktywny; rachunek moze otrzymac status

nieaktywny w nastepujacych sytuacjach:

a) jezeli saldo rachunku pienieznego jest zerowe, a na rachunku papieréw wartosciowych znajduja

sie wytgcznie instrumenty finansowe nienotowane na zadnym rynku zorganizowanym, to na

podstawie dyspozycji Klienta rachunek moze zmieni¢ status na nieaktywny,

b) jezeli saldo rachunku pienieznego jest ujemne lub zerowe, a na rachunku papieréw

wartosciowych znajdujg sie wytgcznie instrumenty finansowe nienotowane na zadnym rynku

zorganizowanym, to decyzjg BDM rachunek moze zmienic status na nieaktywny.
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BDM zawiesza $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w sytuacji gdy na skutek zmiany
okolicznosci opisanych w § 6 ust.1 okaze sie, ze:

a) ustuga ta jest dla Klienta nieodpowiednia,

b) wybrane przez Klienta Portfele Modelowe nie sg zgodne z profilem ryzyka Klienta.

§ 19.
Kazdy Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ BDM o wszelkich zmianach danych
zawartych w Umowie o doradztwo. W przypadku podmiotéw gospodarczych zmiana danych
oznacza w szczegolnosci zmiany, ktére podlegajg aktualizacji we wtasciwych dla tych podmiotéw
organach rejestrowych.
Kazdy Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ BDM o zmianie okolicznosci majacych
wplyw na ustalenie jego strategii inwestycyjnej w ramach Polityki inwestycyjnej ustugi doradztwa
inwestycyjnego. Zmiany zostang wprowadzone poprzez dokonanie badania odpowiednio$ci
ustugi dla Klienta i ustalenia nowych strategii inwestycyjnych w ramach Polityki inwestycyjnej
ustugi doradztwa inwestycyjnego.
BDM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkéw informacyjnych, okreslonych w ust. 11 2.
Wiasciwym sgdem do rozpoznania sporéow cywilnych o prawa majgtkowe wynikajgce z Umowy
o doradztwo jest wtasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny.
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